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Innledning

Dette er en rapport utarbeidet av Markedsfgringshuset pa bakgrunn av en webbasert markedsundersgkelse
som ble sendt ut til et tilfeldig utvalg av pameldte deltakere til FredagsBirken sykkel 2015.

Vi sendte ut invitasjon om a delta i undersgkelsen via e-post til 1000 tilfeldig utvalgte deltakere. Totalt har vi
svar fra 61 %. Bade starrelsen pa utvalget og den relativt haye svarprosenten er tilstrekkelig til & kunne gi
ngyaktige estimater om det undersgkte for den populasjonen som representeres.

| undersakelsens farste del har vi evaluert elementer ved arrangementet pa en tilfredshetsskala fra 1 til 6. |
denne rapporten er denne skalaen omregnet til en skala fra 0 1 100 poeng, hvor 100 er best og vil tilsvare 6
(sveert tilfreds) i gjennomsnitt. Erfaringsmessig er 70 - 75 poeng etablert som en kritisk grense for et
tilfredsstillende resultat. Omrader som scorer lavere enn dette bgr det spesielt fokuseres pa i
forbedringsarbeidet.

Alle data skjuler seg bak diagrammene i det er derfor mulig & foreta ytterliggere analyser
ved a klikke pa diagrammene.

Stavanger, september 2015
Markedsfagringshuset

Bjgrn Bruland Terje Eide
Partner/Markedsanalytiker Partner/Radgiver
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Oppsummering

Tilfredshet og gjenkjgp

A FredagsBirken sykkel 2015 var en suksess. Arrangementet alt i alt scoret 92 poeng. 64 % er «svaert
forngyd» og ingen er negative.

A 64 % vil delta i FredagsBirken sykkel 2016 og 15 % vil delta i Birkebeinerrittet 2016

For under og etter

A Haye score for startnummerutdelingen pa Rena og i Hakons Hall i 94 og 93 poeng

A Startarenaen gker med fire poeng til 90 poeng

A Leypetraseen scorer 89 poeng. Det er tre poeng tilbake, men pa niva med Birkebeinerrittet
A Resultatservice far 81 poeng og gar fire poeng tilbake

Mat- og drikkestasjoner

A Rosinbakken har i & som i fjor lavest score med sine 77 poeng. Hgyest tilfredshet med Mal med sine 88
poeng

A YT restitusjonsdrikk og vann er de to produktene med hgyest tilfredshet

A Atte poengs gkning for Gilde pglser til 88 poeng

Deltakere

A 71 % sier at antallet deltakere er akkurat passe. Det er en nedgang pa fem prosentpoeng

A Alle vil ha FredagsBirken sykkel p& fredag

A 77 % mener at traseen pa FredagsBirken ma veere lik Birkebeinerrittet

A FredagsBirken sykkel er for de aller fleste et motiverende treningsmal. | underkant av halvparten ser ogsa

pa det som en fin naturopplevelse
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Oppsummering

Sponsorer og marked/messe

Too o

To oI

57 % og hgyest uhjulpen kjennskap har VW / Mgller. Bak faglger Sport 1 (35 %) og Enervit (28 %)

Sport 1 messen pa Rena holder seg stabil pa 73 poeng, mens den pa Lillehammer gér tre poeng tilbake
til 76 poeng

72 scorer sykkelmessen i Hakons Hall og 40 % fant flere nyheter pd messen

16 % syklet FredagsBirken sykkel pa en sykkel fra Scott. 25 % handlet sin siste sykkel hos en frittstaende
fagbutikk

49 % benyttet en sykkel til under 15 000 kr

Informasjonskanaler

T

A
A

Som for Birkebeinerrittet er birkebeiner.no den mest benytta informasjonskanalen. 89 % bruker den og 54
% bruker deltakerbekreftelsen

Alle informasjonskanalene far hgye score. Lavest score far telefon med 79 poeng, men det er bare tre
prosent som benytter seg av den kanalen

Programmagasinet i papir blir lest/bladd igjennom av 61 %, mens den digitale blir lest/scrollet igjennom
av 60 %

49 % (5+6) ser pa programmagasinet som en viktig informasjonskanal

Overnatting

A
A
A
A

63 % overnatter i forbindelse med arrangementet. 25 % pa Rena og 38 % pa Lillehammer
Madrassovernattingen ble benyttet at 23 % og andelen holder seg stabil

Pa Lillehammer sjekket 42 % inn pa hotell. Det er fem prosentpoeng flere enn i 2014

37 % overnatter to netter
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Antall ganger deltatt
Halvparten har deltatt for farste eller andre gang. Tre prosent har deltatt mer enn ti ganger

1-2 ganger 3-4 ganger 5-6 ganger 7-8 ganger 9-10 ganger Flere enn 10 ganger
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Tilfredshet fgr start
Startnummerutdelingen er upaklagelig. Toaletter og madrassovernatting er de to punktene som
ga tilbake med tre poeng

Busstransport til Rena

Madrassovernatting Rena

Trafikkavvikling Rena

Skilting Rena/Rena sentrum

Skilting Lillehammer

Startnummerutdeling Rena

Startnummerutdeling Hakons Hall

Skilting ved start

Sykkelservice far start

Toaletter ved start

Speakertjenesten ved start

Startarena

Startordning

H FredagsBirken sykkel 2015 M FredagsBirken sykkel 2014
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Tilfredshet under og etter
Laypetrassen gar tre poeng tilbake, men holder seg pa samme niva som Birkebeinerrittet.

Sikkerheten

Laypekulturen

Starrelsen pa puljene

Skilting/merking langs lgypa

Aktiviteter/stemning langs laypa

Drikke- og matstasjonene

Servicestasjonene langs lgypa

Aktiviteter/stemning i malomradet

Speakertjenesten i mal

H FredagsBirken sykkel 2015 M FredagsBirken sykkel 2014
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Tilfredshet under og etter 2/2
Fire poeng tilbake for resultatservice. Ellers er det hgye og stabile score pa de fleste omrader

Kiosk/kafeteriatilbud/utvalget av serveringssteder i =

malomradet/Hakons Hall

Sykkelparkering

Bagasjeutlevering

Dusjmuligheter

Stemning i Hakons Hall

Resultatservice og informasjon etter arrangementet

Pins, diplomer og premier

Trafikkavvikling rundt Hakons Hall

Buss fra Lillehammer etter arrangementet

H FredagsBirken sykkel 2015 M FredagsBirken sykkel 2014
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Drikke- og matstasjonene
Kvarstad og Mal viser fremgang. Bringbu og Elgasen holder seg stabil og de resterende viser

svak negativ utvikling
|

Start

Skramstadsetra

Bringbu

Kvarstad

Rosinbakken

Elgasen

Mal

0 70
H FredagsBirken sykkel 2015 M FredagsBirken sykkel 2014
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Produktene pa drikke- og matstasjonene
Hay tilfredshet med alle produktene. Gilde pglser gker med hele atte poeng

Vann

Enervit sportsdrikk

Bananer

Vestlandslefse

Rosiner (Rosinbakken)

Gilde Birkebeinerskinke (Kvarstad)

Coca-Cola

Ertesuppe (mal)

Maarud Potetgull® (mal)

YT restitusjonsdrikk (mal)

Gilde pglser (mal)

Sudtirol epler (mal)

H FredagsBirken sykkel 2015 M FredagsBirken sykkel 2014
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Farlige situasjoner
Fem prosent var i en ulykke/uhell. Tre prosentpoeng gkning i de som var i en nestenulykke/uhell

ﬁ R AL 24
—_————————

Ja, nestenulykke/uhell Ja, jeg var alene i en ulykke/uhell Ja, jeg var i en ulykke/uhell sammen Nei
med andre

i FredagsBirken sykkel 2015 i FredagsBirken sykkel 2014

A

BIRKEN markedsundersokelse FredagsBirken sykkel 2015



Skader under rittet
Sveert fa ble skadet under rittet

204 204

e - 4|
Ja Nei

i FredagsBirken sykkel 2015 i FredagsBirken sykkel 2014
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Matte til legevakt/sykehus
Av de som ble skadet matte 15 % til legevakt/sykehus. Det er 10 prosentpoeng feerre enn aret
for

Nei

i FredagsBirken sykkel 2015 i FredagsBirken sykkel 2014
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Antall deltakere
Antall deltakere er akkurat passe

e ——

For mange Akkurat passe antall deltakere For fa Vet ikke/ingen mening

i FredagsBirken sykkel 2015 i FredagsBirken sykkel 2014
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Arrangementsdag for FredagsBirken sykkel
Alle vil ha FredagsBirken sykkel pa fredag

Jeg foretrekker fredag som na Jeg ville foretrukket om rittet ble arrangert i helgefeg tror flere hadde deltatt dersom FredagsBirkel
(lerdag/sgndag) hadde blitt flyttet til en helgedag

i FredagsBirken sykkel 2015
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Ballettbakken
Nesten fire av fem vil at traseen skal veere lik den i Birkebeinerrittet

I i S S 1% 1%
e .

Traseen under Ja, jeg vil sykle ned Det skulle veert en alternatideg gnsker aller helst & slippe a Vet ikke/ingen mening
Birkebeinerrittet og ballettbakken trase ned under FredagsBirken sykle ned balletttbakken
Fredagsbirken ma veere like sykkel

i FredagsBirken sykkel 2015 i FredagsBirken sykkel 2014

A

BIRKEN markedsundersokelse FredagsBirken sykkel 2015



Arets arrangement alt i alt
FredagsBirken sykkel har i ar vaert en suksess

Arets arrangement alt i alt

H FredagsBirken sykkel 2015 M FredagsBirken sykkel 2014

A

BIRREN Markedsundersgkelse FredagsBirken sykkel 2015



Arets arrangement alt i alt
Ingen er negative til arrangementet. To av tre er «sveert forngyd»

6 0% w6 0% 0% 0% ﬂll 0%

1 Sveert misforngyd 2 3 6 Sveert forngyd Vet ikke/passer ikke
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Uhjulpen sponsorkjennskap FredagsBirken sykkel
Starst uhjulpen kjennskap har VW / Mgller

A** Kjennskapsprosenten er beregne
del takereodo i undersBkel sen. Mao 0b
(rundt 18 prosent pa dette sparsmalet) blir tatt med

som ingen uhjulpen kjennskap til noen av sponsorene.

Vi mé regne med at en andel av disse kjenner til men

velger ikke & svare i og at den faktiske uhjulpne

kjennskapen derfor er noe hgyere for samtlige

sponsorer. Den relative forholdet av kjennskap til

sponsorer vil ikke bli pavirket av dette.

VW / Mgller Sportl Enervit Sparebank 1 Gilde YT/Tine Norcem/Leca Norgesgruppen,
Hedmark Joker, Meny,
Kiwi

® FredagsBirken sykkel 2015
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Benyttede informasjonskanaler
Nettsidene og deltakerbekreftelsen er de to mest brukte informasjonskanalene

2% Y
i L2
X
& S &
& N v
Q &
v &

® FredagsBirken sykkel 2015
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Tilfredshet informasjonskanaler (selvvalgt)
Hay tilfredshet med alle informasjonskanalene og med sa hgy tilfredshet vil det si at deltakerne
finner den informasjonen de trenger

Deltakerbekreftelse

Program

Nyhetsbrev

birkebeiner.no/birken.no

Facebook

E-post

Telefon

Annonse

Birken app

o
\‘
o

i FredagsBirken sykkel 2015
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Programmagasinet i papir format
61 % leser/blar igjennom papirformatet

2%

Ja, det meste Ja, bladde igjennom Nei Vet ikke

A

BIRKEN markedsundersokelse FredagsBirken sykkel 2015

i FredagsBirken sykkel 2015



Programmagasinet i digitalt format
60 % har lest det meste/scrollet seg igjennom den digitale utgaven

Ja, det meste Ja, scrollet igjennom Vet ikke/husker ikke

A
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Hvor viktig er programmagasinet som informasjonskanal for deg?
Svak nedgang i viktighet som informasjonskanal

Hvor viktig er programmagasinet som informasjonskanal for deg?

71

0 70
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